Орган по сертификации систем менеджмента Республиканского унитарного предприятия 

«Гомельский центр стандартизации, метрологии и сертификации»

ИСХОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
для оценки системы менеджмента качества заявителя
в соответствии с СТБ ISO 9001-2015

Наименование организации
________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Область применения системы менеджмента качества

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Код экономической деятельности применительно к области распространения      системы менеджмента качества по ОКРБ 005-2011

_____________________________________________________________________________________
1 Сведения о производстве:

- структурная схема организации, включающая основные и вспомогательные производственные подразделения, инженерные и административные службы с указанием связей между ними;____________________________________________
- схема управления системой менеджмента качества (органиграмма), обеспечивающая функционирование системы менеджмента качества;____________
- подробная структура службы СМК;__________________________________
- численность работающих, на которых распространяется область действия системы менеджмента качества;___________________________________________
- сменность работ на основном производстве (количество рабочих смен);____
- наличие и количество производственного персонала с неполной занятостью и (или) привлекаемого по договору;________________________________________
- наличие обособленных структурных подразделений и объектов выполнения работ, оказания услуг (в том числе временных), с указанием их месторасположения;
- наличие параллельных производственных линий; _______________________
- численность службы проектирования на предприятии (при ее наличии);

- перечень процессов СМК, переданных сторонней организации;____________
- существенные изменения в организационной структуре организации-заявителя, документации СМК, влияющие на целостность СМК (при повторной сертификации).
2 Сведения о продукции (работах/услугах):

- объем изготовления продукции (выполнения работ/оказания услуг), в т.ч. объем поставок на экспорт (указывают для каждого наименования продукции);_____________________________________________________________
- перечень стран, в которые поставляется продукция/услуги.________________
3 Перечни наиболее значимых (лимитирующих) технологических процессов (ТП) и технологических операций (ТО) и ТП, требующих валидации (специальных ТП). 
4 Техническая документация на продукцию: 
- ТНПА на продукцию (работу/услугу), включая технические условия;________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
- конструкторская и технологическая, состав которой согласовывается с органом по сертификации.___________________________________________________________
5 Перечень документов системы менеджмента качества._______________________________________________________________________________________________________________________________________
6 Руководство по качеству. Процедуры системы менеджмента качества, документы, описывающие процессы, методики, инструкции.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7 Образцы форм документов, в которых регистрируются данные о качестве.________________________________________________________________
8 Ключевые показатели и тенденции функционирования организации-заявителя за предыдущие 12 месяцев
- ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ о функционировании системы менеджмента.
9 Информация о качестве продукции (работ/услуг) за последний календарный год, в том числе:

- данные о рекламациях (претензиях) и жалобах;_________________________________________________________________
- данные о количестве продукции (партий продукции), принятой с первого предъявления, о ее сортности;*_____________________________________________
- классификаторы дефектов, которые должны содержать номенклатуру дефектов и их классификационные признаки (критерии разделения дефектов по видам); *________________________________________________________________
-  перечень дефектов (с указанием каждого вида дефектов, даты обнаружения и общего количества), выявленных при обработке информации о гарантийном ремонте и анализе рекламаций организацией; *________________________________
- показатели качества выпускаемой продукции (коэффициент дефектности, уровень гарантийных ремонтов, уровень предторгового обслуживания и т.д.) *
10 Сведения о проверках надзорных (контролирующих) органов, затрагивающих область применения СМК.
*- не относится к услугам и работам
Директор/ представитель руководства _____________________________________
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