Орган по сертификации систем менеджмента Республиканского унитарного предприятия 

«Гомельский центр стандартизации, метрологии и сертификации»

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТ

о функционировании системы менеджмента 
1 Наименование организации:


_____________________________________________________________________
2 Руководитель организации (ФИО):
________________________________________________________________
3 Номер сертификата на систему менеджмента  и дата выдачи:

BY/112 05.01. 006 ________ от ________________
4 Область применения системы менеджмента качества:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Код экономической деятельности применительно к области распространения системы менеджмента качества по ОКРБ 005-2011
____________________________________________________________________________
5 Отчетный период: ______________________________
6 Численность организации: _______________________
7 Сведения о продукции (работах, услугах), выпущенной (выполненных) в условиях сертифицированной системы менеджмента.

7.1 Объем изготовленной продукции (выполненных работ, услуг)
Таблица 1

	Наименование продукции (услуг), изготовленной с использованием процессов, охваченных сертифицированной системой
	Количество
	Рост (+),

снижение 
(-), %

	
	Предыдущий отчетный период
 
	Отчетный период
 
	

	
	шт.
	тыс. руб.
	шт.
	тыс. руб.
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




7.2 Объем поставок продукции (услуг) на экспорт 
Таблица 2

	Наименование продукции (услуг), изготовленной с использованием процессов, охваченных сертифицированной системой
	Наименование страны
	Количество
	Рост (+),

снижение

(-), %

	
	
	Предыдущий отчетный период 

	Отчетный период 

	

	
	
	шт.
	тыс. руб.
	шт.
	тыс. руб.
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


8 Информация о качестве продукции (услуг) 
Таблица 3

	Наименование

и обозначение показателя
	Количество
	Причина
	Примечание

	
	Предыдущий отчетный период

 
	Отчетный период

 
	
	

	1
	2
	3
	        4
	5

	Количество принятых официально претензий и рекламаций
	
	
	
	

	Количество забракованной продукции % от общего объема выпуска продукции/услуг
	
	
	
	


Анализ причин по несоответствующей продукции/услуг (мероприятия по устранению).
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9 Информация о вновь назначенных руководителях и текучести кадров:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.1 Ответственный за систему менеджмента качества:

	Должность
	ФИО
	№ и дата подтверждающего документа об обучении СМК

	
	
	


10 Информация о функционировании системы менеджмента 

10.1 Информация по анализу контекста организации

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.2 Информация по анализу рисков и возможностей организации

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10.3 Команда по внутреннему аудиту:

	Должность
	ФИО
	Наименование места обучения по СМК
	№ и дата подтверждающего документа об обучении СМК

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10.4 Информация о результатах внутреннего аудита, проведенного предприятием за отчетный период
Таблица 4

	Наименование показателя
	Кол-во
	Информация о показателе

	Количество проведенных аудитов 
(плановых/ вне плановых)
	
	

	Количество выявленных несоответствий 
	
	

	Количество мероприятий, разработанных по результатам внутреннего аудита
	
	

	Количество выполненных/ невыполненных мероприятий, разработанных по результатам внутреннего аудита
	
	

	Количество повторяющихся несоответствий
	
	


10.5 Информация, подтверждающая результативность функционирования системы менеджмента 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11 Доля сертифицированной продукции/услуги в общем объеме производства 

_______________________________________________________________________________
12 Внедрение новых технологий, инновации

_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
13 Информация о результатах проверок контролирующими организациями (госнадзор, санэпидстанция, Госстройнадзор, Госстройэкспертиза и т.д.) и их устранение
	Номер предписания (акта), дата выдачи
	Кем выдано
	Сведения об устранении, корректирующих действиях

	
	
	


14 Участие в конкурсах, выставках, ярмарки:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15 Информация о применении современных методов управления
	Наименование техники качества
	ДА
	НЕТ
	Комментарии

	Проведена ли самооценка организации в соответствии с СТБ ISO 9004-2010 Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента качества?
	
	
	

	Используется ли статистические методы в соответствии с СТБ ISO/TP 10017-2011 «Руководство по статистическим методам применительно к СТБ ISO 9001»?
	
	
	

	Применяется SWOT-анализ- метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации?
	
	
	

	Проведен анализ рисков? 

(СТБ ISO 31000-2015. Менеджмент рисков. Принципы и руководящие указания)
	
	
	

	Применяется «Метод решения проблем 8D»?
	
	
	

	Применяется  «5S» — система организации и рационализации рабочего места?
	
	
	

	Применяется  «Бенчмаркетинг» - механизм сравнительного анализа эффективности работы одной компании с показателями других – технология изучения и внедрения лучших методов ведения бизнеса?
	
	
	

	Применяется «Менеджмент знаний» - процесс идентификации, использования и передачи информации и знаний, которые люди могут создавать, совершенствовать и применять ?
	
	
	

	Применяется «FMEA-анализ» - анализ видов и последствий отказов?
	
	
	

	Какие другие техники качества применяются в организации?


	
	
	


Какие современные техники качества  Вы хотели изучить и внедрить в Вашей организации?
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Представитель руководства предприятия, 
 ответственный за функционирование 
 системы менеджмента качества 
______________
__________________

подпись
расшифровка подписи
