Орган по сертификации систем менеджмента 
государственного предприятия «Гомельский ЦСМС» 
предоставляет заказчикам информацию:

1. Подробное описание деятельности по сертификации на начальном и последующих этапах, включая применение, первичные аудиты, инспекционные аудиты и процесс выдачи, подтверждения, сокращения, расширения области, приостановления, отмены сертификации и повторной сертификации.

2. Нормативные требования сертификации.

3. О стоимости работ по сертификации систем менеджмента:
Оплата осуществляется на договорной основе за счет средств организации - заявителя, и устанавливается на основании трудоемкости работ, определенной органом по сертификации с учетом установленных норм  и состоит из оплаты работ по:
- сертификационному аудиту на первом этапе;
- сертификационному аудиту на втором этапе;
- оформлению сертификата соответствия и его дубликатов;
- плановому и внеплановому инспекционному контролю;
- дополнительному аудиту;
- повторному сертификационному аудиту.
         Организация - заявитель оплачивает все расходы по проведению работ по сертификации независимо от результатов сертификации.

4. Требования органа по сертификации систем менеджмента к потенциальным заказчикам: 
- соответствовать требованиям сертификации; 
- создавать необходимые условия для проведения аудитов, включая предоставление документации для проверки, а также доступ ко всем процессам и участкам, записям и персоналу с целью первичной сертификации, инспекционного контроля, повторной сертификации и разрешение жалоб;
- обеспечивать при необходимости возможность присутствия наблюдателей (например, аудиторов по аккредитации или аудиторов-стажеров).

5. Документы, описывающие права и обязанности сертифицированных заказчиков.

6. Информацию о процедурах обращения с жалобами и апелляциями.     

Права и обязанности заявителя на проведение сертификации, владельца сертификата соответствия установлены в статье 35 Закона Республики Беларусь "Об оценке соответствия техническим требованиям и аккредитации органов по сертификации" от 24.10.2016 №347-З.

